4.
EXIT STATEMENT en REFERENTIEPERSONEN

waarover gaat dit ? welke uitdagingen komen op u af ?
Waarom bent u ontslagen?
U krijgt zeker de vraag voorgeschoteld: “Waarom bent u ontslagen?” Wij raden u sterk aan om vooraf rustig te overleggen hoe u op die vraag zult antwoorden: wat zal ik zeggen en wat zal ik niet zeggen, en op welke manier?

Het is ook belangrijk dat u tegen iedereen hetzelfde vertelt, ook aan bekenden vrienden.
hoe pak ik het aan ?
De officiële reden voor ontslag
U kunt uiteraard verwijzen naar de reden(en) voor ontslag die u zijn meegedeeld tijdens het ontslaggesprek.  In de meeste gevallen is dat niet voldoende.  Ook indien het gaat om zuiver economische redenen, zal de vraag komen waarom ú en niet een andere collega moest vertrekken.  Enkel wanneer een bedrijfseenheid in zijn geheel gesloten wordt, komen er geen verdere vragen.

Een exitverhaal is beknopt en zakelijk

Een goed exitverhaal kan in ongeveer 3 minuten verteld worden.  Het gaat over feiten en gebeurtenissen, niet over interpretaties, waardeoordelen of schuldvragen.  Weidt niet uit over gebeurtenissen die voor de toekomstige werkgever irrelevant zijn.  Geeft een bondige, goed gestructureerde schets van de omstandigheden.  Vermeld de verschillende elementen die samen geleid hebben tot de beslissing van het management om uw arbeidsovereenkomst te beëindigen.
De waarheid is meestal vrij eenvoudig

Maak het niet ingewikkeld.  Blijf bij de kern van de zaak.  Warrige verhalen creëren argwaan.  Uiteraard geeft u geen misleidende of valse verklaringen voor uw ontslag! Anderzijds: niet alles is even belangrijk of relevant voor uw volgende werkgever.  
Vertel uw exitverhaal als een neutraal waarnemer

Het gaat hier geenszins over schuld of onschuld, over fouten of vergissingen… ook al zijn die er eventueel wel geweest.  Uw volgende werkgever heeft daar geen  boodschap aan.  Hang nooit de vuile was buiten van de firma en doe geen verwijtende of beschuldigende uitspraken over uw vroegere leidinggevende(n) of collega’s.  Let dus op uw woordkeuze.  Uw eigen gevoelens (frustratie, wrok, trots…) doen niets ter zake in uw exitverhaal.  
Zoals hoger gezegd, kunnen uw gevoelens natuurlijk wel aan bod komen in strikt persoonlijke gesprekken met een heel beperkt aantal mensen die u goed vertrouwd zijn, zoals enkele van uw meest nabije familieleden, een vertrouwenspersoon (huisarts…) en uw outplacementconsulent.  
Noteer hieronder de verschillende gebeurtenissen en beslissingen die geleid hebben tot uw ontslag.

Gelijkluidende communicatie

Bespreek uw exitverhaal met uw referentiepersonen zodat de communicatie naar derden gelijkluidend is.

Noteer hieronder naam, functie en contactgegevens van de personen die ermee instemmen om als referentiepersoon gecontacteerd te worden:
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