CURRICULUM VITAE 

John Wayne
Witte Paardlaan 1a
9000 Gent
tel.: 09 123 46 78

e-mail: johnwayne@telenet.be
VAARDIGHEDEN 

Debiteurenbeheer

· Beheer van klantenbestand bestaande uit zowat 620 klanten met een totaalbedrag aan vorderingen van zowat 24 miljoen euro.  Debiteurenbestand verspreid over gans Europa (75 %) en het Midden-Oosten (25%).

· Opvolging van en controle op de betalingswijze van klanten.

· Uitsturen van betalingsherinneringen via post, fax en e-mail

· Telefonische contacten in het Engels, Frans, Nederlands en Duits.

·  Klantenbezoeken indien noodzakelijk.

· Bepaling van kredietlimieten.

· Toekenning van betalingscondities.

· Afhandeling van documentaire kredieten en bankgaranties.

· Contacten onderhouden met de bankrelaties inzake afhandeling van documentaire kredieten en betalingsverkeer van de klanten.

· Dagelijkse inboeking van betalingen; alsook administratieve afhandeling van ontvangen cheques, wissels en cash.

Magazijn- en voorraadbeheer

· Uitwerking van volwaardig voorraadbeheer gekoppeld aan facturatiemodule in samenwerking met informatici.

· Inventarisatie, controle en registratie van inkomende en uitgaande goederen.

· Logistieke afhandeling en transportregeling inzake leveringen aan klanten en aankopen van leveranciers.

Leiding geven

· Takenverdeling en opvolging van 3 medewerkers.

· Controle op kwaliteit van uitgevoerde taken.

· Metingen op arbeidsprestaties teneinde uitbestedingen al of niet toe te kennen.

· Planning

Kredietanalyse

· Bepaling van kredietwaardigheid van firma’s aan de hand van gepubliceerde balansen.

· Uitvoering van Ratio-analyse

TALENKENNIS 

Frans : moedertaal

Nederlands : studietaal

Engels : meest gebruikte taal bij contacten met buitenlandse medewerkers en klanten

Duits : basiskennis voor allerhande contacten met klanten inzake debiteurenbeheer.

STUDIES – OPLEIDINGEN 

· Diploma Hoger Secundair Onderwijs (Wetenschappelijke A)
sept. 1985 - juni 1987
behaald aan het St.Laurensinstituut te Zelzate

· Vertrouwd met het gebruik van de softwarepakketten Word, Excel, Lotus Notes en Microsoft Outlook.

· Attest “Duits: vlot communiceren op het werk” (35 lesuren)
2016

· Getuigschrift “Presentaties maken met Power Point” (1 dag)
2016

· Getuigschrift “ Internationale betalings- en financieringstechnieken (2 dagen)
2016

· Attest Windows XP (6 maand)
2013

· Attest tot opleiding Internal Auditor behaald via Amelior (3 dagen)
2012

· Getuigschrift Internet-Intranet (6 maand)
2011

· Getuigschrift MS Access 2010 (6 maand)
2014

RELEVANTE ERVARING 

Credit Controller and Collector

My Way Europe, Nieuwpoort
apr. 2011 – okt. 2023
Telemarketeer – Call Center Operator

Lone Rider bvba, Gent
feb. 2011 - maart 2011

Financieel, logistiek en administratief bediende
Starters nv, Gent
nov. 1988 - jan. 2011

Extern balansanalyst en opsteller handelsinformatierapporten

D & B nv, Brussel
nov. 1987 - okt. 1988

PERSOONLIJKE GEGEVENS 

Geboren te Gent op 17 april 1979
Gehuwd, vader van 2 kinderen

Belgische nationaliteit

VARIA 

Onmiddellijk beschikbaar

In bezit van rijbewijs B en wagen

Bereid tot verplaatsing en/of verblijf in het buitenland
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