Greet Garbo
Botermelkdreef 11

1000 Brussel
tel.: 02 / 012 45 67
gsm 0477 / 01 23 45
greetg@hotmail.com

CURRICULUM VITAE
Profiel

Brede managementervaring in Human Resources, marketing, communicatie en kwaliteit. Internationale ervaring. Resultaat- en klantgericht, en steeds bereid om nieuwe wegen te bewandelen. Ervaring in diverse sectoren, o.a. administratie, automotive en industrie.
ERVARING, COMPETENTIES

Human Resources: 

· Uitbouwen van een HR beleid dat de bedrijfsdoelstellingen ondersteunt.
· Implementatie van de verschillende HR-processen (HR-planning, competentie- en prestatiemanagement, functionering- en evaluatiesystemen, ontwikkeling van medewerkers, staffing, remuneratiebeleid).

· Werving en selectie: 

· Samen met de lijnverantwoordelijke het profiel bepalen.

· Beheer en opvolging van kandidaturen, screening en evaluatie van CV’s.
· Testen en interviewen van kandidaten.
· Rapportering, matching, voordragen potentiële medewerkers.

· Arbeidscontracten.
· Opvolging van nieuw aangeworven kandidaten.

· Compensation & benefits: medewerkers motiveren maar de loonkost onder controle houden:

· Payroll, inclusief expats en detachering, salary split.
· Verzekeringen:groepsverzekering en hospitalisatieverzekeringen.

· Salarisschalen en bonusprogramma’s.

· Sociale relaties:

· Sociaal overleg.

· Voorbereiden CAO’s.

· Ondernemingsraad.

· Sociale verkiezingen.
· Kennis van de sociale wetgeving en correcte toepassing ervan.

· Centraal aanspreekpunt voor medewerkers.

· Interne communicatie en bedrijfsblad.
· Ondersteuning van het operationeel management bij HR aangelegenheden, en samen met het operationeel management oplossingen zoeken bij problemen en deze proactief trachten te voorkomen.

Management:

· Bepalen van missie en strategie.
· Opstellen van een jaarlijks plan.
· Coachen, bijsturen en enthousiasmeren van medewerkers.
· Beheren van belangrijke uitgavenbudgetten.
Kwaliteit:
· Implementeren van een managementsysteem.

· Bevorderen en faciliteren van verbeteringsprocessen zowel bij arbeiders als bedienden.

· Training van medewerkers in het intern managementsysteem.

· Organiseren van Management Review.

· Interne audit

· Klantentevredenheidstudies.
Marketingcommunicatie:

· Bepalen van de communicatiedoelstellingen, -strategieën en communicatieplannen om de bedrijfsdoelstellingen te behalen. 
· Public relations.

· Opzetten van reclamecampagnes.

· Verkoopscampagnes en productlancering.
· Catalogi,  folders, gedrukt promotiemateriaal.

· Internationale vakbeurzen.
TALENKENNIS

Nederlands: moedertaal.

Engels: zeer vloeiend lezen, schrijven en spreken.
Frans: : zeer vloeiend lezen en spreken, correct schrijven.

Duits: noties.

RELEVANTE ERVARING

HR Manager, Sojourn, Groot-Brittanië
01/18-09/23
Trainer kwaliteitsdienst, Super Europe NV , Estland
10/14-12/18
Director European Marketing Communications & PR, Bell Europe NV
10/11-09/13
International Advertising Mgr, The Good Co., Denver (USA)
10/09-09/11

Advertising Manager, Greetz Europe NV
10/04-00/01
Employment Supervisor Personeelsdienst, Greetz Europe NV
03/00-09/04

Bedrijfspsycholoog in de aanwervingsdienst, Royale Belge, Brussel
10/98-10/99
Bestuurssecretaris in Vormings- en Personeelsdienst, Kind en Gezin
07/98-09/98

OPLEIDING

Postgraduaat in Marketing Management , EHSAL, geen examens afgelegd
1997-1998
Licentiaat Industriële Psychologie en Ergonomie, K. U. Leuven
1993-1997
Humaniora wetenschappelijke A, Regina Caelilyceum, Dilbeek
1990-1993
BIJKOMENDE OPLEIDING

Sociale wetgeving (Agoria, Brussel)
2017-2018
Interne Auditor ISO 9001/2000  (Lloyds, Rotterdam)
2016
ISO 9001/2000 (Lloyds, Rotterdam)
2015
Six Sigma (The Gates Rubber Company, Washington)
2011
Financieel beleid (Kluwer)
2004
PERSONALIA

Geboren te Elsene, 19 maart 1974

Gehuwd, één zoon
Interesse voor cultuur, natuur, wandelen, fietsen en reizen
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 -


