Jan Janssens

Peter Petersstraat 1, 1000 Brussel

tel: 02 222 22 22

e-mail: jan.janssens@hotmail.com


Ambitie

Als een professioneel in de informatica technologie wens ik een stap verder te zetten in mijn carrière. Ik wil bij​dragen tot het behalen van de vooropgestelde doelen en strategieën van het bedrijf door het opzetten van en/of het begeleiden van een groep medewerkers.

Loopbaan

· Firma A
Vanaf 02.2019:
Project Leader
· Probleem analyse en voorstellen van de oplossing aan het management en de interne klant.

· Onderhandelen met externe leveranciers.

· Selecteren en beheren van het project team.

· Opstellen van het project plan en opvolgen van zijn voortgang in samenwerking met de individuele team leden.

· Taak management van de verschillende team leden.

· Bij het optreden van problemen verantwoordelijk voor het vinden van de nodige oplossingen.

· Rapporteren aan het management en de stuurgroep. 

· Dragen van de eindverantwoordelijkheid voor wat betreft de timing en het budget. 

Realisaties:

· Invoering in België van de nummeroverdraagbaarheid van telefoonnummers tussen de telecom operatoren eerst voor de vaste telefonie dan voor de mobile telefonie

· Migratie van Oracle Applications V7.3 naar V11i met als doel de € bij Firma A in te voeren.

· Creatie van een toegangsdiagram zodat er een duidelijke link kan gelegd worden tussen de verschillende applicaties en de verschillende gebruikersgroepen.

· Firma B
03.2009-01.2019:
Customer Services Project Manager
· Zelfde verantwoordelijkheden als de functie bij Firma A met als onderscheid dat Firma B hier als leverancier van de oplossing fungeerde en dat het taak management rechtstreeks met de medewerker verliep.

· Dragen van de eindverantwoordelijkheid voor wat betreft het beheersen van de uitgaven, de timing, de gestelde kwaliteitsnormen, het budget en de tevredenheid van de klant.

Realisaties

· Bij Firma X werd een project opgezet (EA98) tot standaardisatie van de IT infrastructuur, bij alle afdelingen en bij de Firma Y vestigingen, verspreid over gans Europa.

· Bij de NMBS werd het ticketing-systeem ingevoerd en werden in alle stations de loketten vernieuwd. Dit gebeurde gesynchroniseerd met de installatie van onze systemen en ticketprinters. De roll-out over het ganse net werd gerealiseerd in 3 maanden.

09.2007-01.2009:
Service Delivery Unit Manager
· Deelname aan de ontwikkeling van de IT strategie van Firma B.

· Geven van persoonlijke en team doelen aan de groepsleden en dit in functie van de bedrijfsstrategie en het jaarplan.

· Selectie en aanwerving van nieuwe werknemers.

· Salarispolitiek in functie van de persoonlijke en groepsresultaten.

· Beheersing van de uitgaven.

· Reductie van het aantal uitstaande overuren. 

· Voorzien van de nodige opleidingen aan de medewerkers.

Realisaties:

· Uitbouw van de groep van 15 naar 32 device specialisten.

· Mijn groep was verantwoordelijk voor 50% van alle interventies die door de naverkoopdienst uitgevoerd diende te worden.

· De MTTR en MTBF waren beter dan het Europees gemiddelde.

08.2006-09.2007:
Field Service Account Responsible
· Ondersteunen van de Unit Manager als voorbereiding tot de Unit Manager Board.

01.2006-08.2006:
Dispatcher - Coordinator Installation Team
· Afspraken vastleggen voor het leveren van het computermateriaal en de installatie ervan.

· Onderhouden van het installatieplanning.

08.1999-01.2006:
Field Installation Engineer
· Professioneel plaatsen van de computers en randapparatuur.

· Creëren van een positief bedrijfsimago.

02.1998-08.1999:
Field Service Engineer
· Herstellen en onderhouden van computers en randapparatuur.

· Firma C

12.1996-01.1998:
Stagiair
· Ontwikkelen van een programma in Assembler.

· Opstellen van de specificaties voor een laagspanningscontrolecentrum.

Studie

Diploma: Technisch Ingenieur Elektronica - Technicum Brussel 
1992-1995
Hoger Secundair: Wetenschappelijke B - Sint-Norbertuscollege Brussel
1989-1992
Opleidingen

Management Opleiding

People Management, Interviewing skills, Presentation skills, People Development, Managing change, Negotiating skills, Stress Handling, New Age Thinking, Project Management, Business presentations, Situational Leadership.

Software Kennis

BASIC, PDP11-Assembler, MSDOS, MS Windows 2000 & XP, MS Office 2000 & XP, AutoCAD 13, MS project, BSCS V5.1 (noties), Oracle SDPNP en Oracle Applications (noties).

Talen

Nederlands: moedertaal

Frans en Engels: vloeiend

Duits: noties

Persoonlijke Gegevens

Geboren op 1 januari 1973 -  Belgische nationaliteit

Gehuwd - 1 zoon Wim

Militaire dienst: KRO zeemacht

Vrije tijd: windsurfen - PC - motor - reizen

Extra vaardigheden

Nijverheidshelper (EHBO)

Brandweerploeg (evacuatie & preventie)

Penningmeester oudervereniging (2004-2005)

Voorzitter oudervereniging (2005-2008)

cv Jan Janssens

