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gehuwd - 2 kinderen

BEROEPSERVARING 

MERCATOR NV Brussel
03.2019 - 05.2023
adviseur schadeverzekeringen ondernemingen west-vlaanderen
03.2020-05.2023
Ondersteunen van verzekeringsagenten:

Doorlichting en evaluatie van bedrijven en instellingen i.v.m. acceptatie, tarificatie en preventieadvies.

Commerciële onderhandelingen.

bedrijfsadviseur oost- & west-vlaanderen
03.2019-03.2020

Prospectie en opbouwen klantenportfolio.

Ondersteuning bedrijvenkantoren, Firma A Bank voor Firma A verzekeringen en AAA makelaarskantoor.

Commerciële negociatie met relatiebeheerders van de bank bij de klant.

Opleiding en begeleiding van de relatiebeheerders: kennisoverdracht.

Opmaak offertes en klantvriendelijke aanbevelingen: preventie, risicodekking.

Sturing en ondersteuning van het distributienet en de eindcliënten: coördinatie van de cliëntendossiers.

Verantwoordelijk voor het preventieluik intern en extern naar cliënten.

Uitvoering technische inspecties

Acceptatie en tarificatie van risico's.

Beheer van bestaand cliënteel samen met cliëntbeheerder.

Opbouw specialistische kennis.

Ontwikkeling individueel commercieel plan (samen met collega's van zone West) en opbouw van verzekeringstechnische competenties.

MONBALLIAU NV (in 2019 gefusioneerd met MERCATOR) - afdeling Verzekeringen
01.2004-03.2019
afdelingsverantwoordelijke

Algemene leiding en coördinatie van de verzekeringsafdeling als onafhankelijk makelaarskantoor.

Rapportering aan directiecomité.

Leiding en coördinatie van ( 12 medewerkers.

Prospectie en verkoop van verzekeringen aan KMO's, zelfstandigen, vrije beroepen en particulieren.

Concept en implementatie van "bancassurance" bij 75 bankkantoren: introductie, opleiding en opstart met team van 3 medewerkers.

Automatisatie van de afdeling: implementatie specifiek software pakket, verbinding naar hoofdboekhouding, betalingsverkeer klanten en verzekeraars.

Ontwerp en implementatie van "tailor-made" verzekeringspolissen voor bank​cliënteel.

Opmaak en opvolging verkoopsvooruitzichten en objectieven per bankkantoor + correctieve acties

Lid van het implementatieteam bij de fusie tussen Firma B en Firma A: specifieke verantwoordelijkheid voor de verzekeringsactiviteit.

Omschakeling en overdracht klantenbeheer naar Firma A distributiekanalen.

VAN HECKE NV - West-Vlaanderen
06.1996-12.2003
inspecteur ondernemingen
01.2003-12.2003
productie-inspecteur
06.1996-01.2003
Verantwoordelijk voor realisatie van polissen

Rekrutering en begeleiding makelaars.

OPLEIDING 

Speciale licentie Marketing: R.U.G. ( 1998

Licentiaat Economische Wetenschappen: R.U.G. ( 1993-1997

Humaniora: Wetenschappelijke B: Sint-Vincentiuscollege Gent ( 1987-1993

BIJKOMENDE OPLEIDINGEN 

Meerdere verzekeringsgericht opleidingen: verkoopstechnieken, producten, bankmanagement

Middle Management Vlerick School: 1 jaar cursus 2018

COMPUTERKENNIS 

Courant gebruik Microsoft Office
Specifieke verzekeringssoftware programma's

TALENKENNIS 

Nederlands: moedertaal

Frans: zeer goede werkkennis

Engels: goede kennis
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