Activiteitenlijst
General Management

Bestuur
· Voorzitter van de raad van bestuur van het vertaalbureau Textran NV.  Bepalen van de objectieven en toezicht uitoefenen op de realisatie van het operationeel plan en het financieel beheer van de vennootschap.

· Afgevaardigd bestuurder van de hypotheekmaatschappij AG Krediet NV (ex-filiaal van ASLK Bank).  Verantwoordelijk voor het dagelijks bestuur van de vennootschap.

Operationeel beheer

· Waarnemen van het dagelijks beheer van de entiteit marketing leningen

· Coördinatie van de verschillende beheersploegen leven/ziekte (+/- 150 personen over 5 bureaus)

· Verantwoordelijk voor alle operationele beheersactiviteiten van de produkten leven, overlijden, gezondheidszorgen en invaliditeitsrente van de afdeling groepsverzekeringen evenals voor het beheer van werkgeversrekeningen en –fondsen.

· Bewerkstelling van tevredenheid van ondernemingscliënteel en hun werknemers inzake groepsverzekeringen.

· Deelname als directielid aan directievergaderingen van afdelingen en overeengekomen beslissingen doen uitvoeren.

· Oplossen van operationele problemen in verband met de uittreding van AG 1824 uit het kapitaal van de de levensverzekeringsmaatschappij Alpha Life.

Strategie

· Coördineren van het strategisch plan van een bank.

· Meewerken aan de uitwerking van het strategisch plan van AG en het strategisch plan van Eurostandard (fiduciaire ex-filiaal AG)

· Lid van het projectteam “strategische acties AG”.  Opmaken van het operationeel plan van de afdeling investeringen, definiëren van sleutelacties en bewaken van hun voortgang.

· Definiëren van een totaalbeleid voor hypothecaire leningen, met aandacht voor de cliëntenkeuze, de distributiekanalen, de nieuwe producten, de beheercircuits, de informatisering, de financiering en de rentabiliteit.

· Actief deelnemen aan de realisatie van het Business Excellence Model binnen de onderneming.

Organisatie

· Reorganiseren van de beheersploegen van de afdeling in het kader van het Business Process Reengineering project.

· Organiseren van de sales support functie ondernemingen om de samenwerking met de verkoopploeg effectiever te maken.

· Organiseren van het departement business support investeringen.

· Analyseren van de werking van een bankzetel en maken van verbeteringsvoorstellen inzake organisatie en werkmethoden.

· Realiseren van een jaarlijkse kostenbesparing van meer dan 1 miljoen EURO via reorganisate van het departement.
Kwaliteitszorg

· Starten van het kwaliteitsprogramma van de bank, samenstellen van een handleiding voor kwaliteitskringen en begeleiden van groepen
