PROJECTMANAGEMENT (bijlage aan cv)
Risk Management
Internal Control – opvolging implementatie policies & procedures
· Implemenatie van Risk Management in een financiële productieomgeving
1. Doelstelling

managementstool ter opvolging en het beheer van businessrisico’s
neerzetten van businessdoelstellingen en efficiëncy

detectie van zwaktes in de bedrijfsvoering in het algemeen

bepalen van berekende risico’s

beheer van het “insurance register”

naleving van wetgeving in het algemeen (legal), en interne procedures in het bijzonder (internal control)

bescherming van activa (security)
2. Werkwijze

2.1. bepalen stappenplan
topdown analyses van de belangsrijkste business processen
juiste omschrijving van de doelstellingen van het interne controle proces

betrekken van interne audit met het project

duidelijkheid brengen rond het proces

2.2. analyse van bestaande processen en procedures
intervieuws en feedback aan de gebruikers
analyse en evaluatie van de huidige situatie

opstellen van een risicoanalyse proces; raamwerk van impact, berekend risico, doelstellingen controles, etc. ...

2.3. policies & procedures
nazicht bestaande procedures en handboeken
opstellen tekortkomingen

opdracht tot uitbreiding en implementatie van de interne policies

2.4. implementatie
uittekenen implementatiestructuur
structureren afdeling “internal control”

doorvoeren aanpassingen en begeleiding personeel

neerzetten voldoende discipline bij personeel

centraliseren en neerzetten coördinatie van alle interne en externe audits bij “Internal Control”
3. Tools
Introductie van de “balance scorecard” als beheerstool
Piramide diagram

Opvolgingsrooster met risicobepaling :

· Minimum aantal “key controls”

· Impact op de business

· Controleniveau

· Target risk

· Actieplan waar relevant

· ...

Departemental common platform

Implementatie van controles

4. Insurance Register
Het “Insurance Register” is een volledige documentatie van alle lopende polissen, met beschrijving van de voorwaarden en de verplichtingen in geval van problemen.

5. Omgaan met crisissituaties

Implementatie van crisisteams en –plannen

· Crisis managementteam – external crisisroom

· Product recall plan

· Disaster recovery plan (productie, IT..)

· Business continuity plan

· Security team

· Evacuatieplannen

· Rampenplan

6. Security

Implementatie van een volledig detectie- en veiligheidsplan

Implementatie van interne en externe controle diensten inzake :

· Brandpreventie

· Omgevingsbeveiliging

· Interne veiligheid

· Personeelscontroles

· ...

7. Implementatietesten
8. Nazorg en onderhoud

Duidelijke afbakening van verantwoordelijkheden “Internal Control”

Jaarlijkse “compliance” check : evaluatie en opvolging van Risk Management en Crisisprocessen

Updating processen = continue zorg

Regelmatig rapporteren naar MT en gebruikers
